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Crédito Agricola

Regulamento da Campanha moey! Member get Member

Cliente moey! Anfitrido

A campanha “moey! Member Get Member” (doravante abreviadamente designhada por "Campanha” ou por “Campanha
moey! MGM") é promovida pela moey!, uma marca do Grupo Crédito Agricola, que é representado pela Caixa Central
— Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL (doravante abreviadamente por “Caixa Central”), com sede na Rua
Castilho, 233/233 A, 1099-004 Lisboa, com o capital social variavel de €309.565.245,00, matriculada na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa, sob o niUmero Unico de matricula e de pessoa colectiva 501464301.

1.  Ambito da Campanha moey! MGM

1.1. Através da Campanha moey! MGM, a moey! coloca a disposicdo dos seus Clientes com conta de depésito a
ordem moey! ativa a oportunidade de poderem convidar os seus amigos a aderirem a moey!, concedendo as
recompensas discriminadas nos Regulamentos, caso Clientes e Convidados cumpram, integralmente e para

tanto, os requisitos da Campanha.

1.2. Os termos e condi¢cdes da Campanha moey! MGM para os Clientes moey! e para os seus Convidados sao,
embora complementares, distintas, pelo que, e por facilidade, a presente Campanha é regulada por dois

Regulamentos diversos:

a) o presente Regulamento denominado Regulamento “moey! Member get Member — Cliente moey!
Anfitrido” que contém os termos e condicbes da Campanha moey! MGM aplicaveis aos Clientes moey! com
conta de depdsito a ordem moey! ativa e que pretendam convidar os seus amigos a aderir a moey!, 0s quais,

doravante, se designam por Anfitrido/Anfitrides;

b) o Regulamento, denominado Regulamento “moey! Member get Member — Novo Membro moey!
Convidado”, que contém os termos e condi¢cbes da Campanha moey! MGM aplicaveis a néo clientes moey!,
doravante abreviadamente designados por Convidado/Convidados.

1.3. O presente Regulamento e o Regulamento “moey! Member get Member — Novo Membro moey! Convidado

encontram-se disponiveis, para consulta e descarregamento (download), na App moey! ou no sitio acedivel em

www.moey.pt.

2. Validade da Campanha moey! MGM

2.1. A Campanha moey! MGM ¢é valida pelo prazo inicial de trinta (30) dias, entre as 00h00 do primeiro dia do més
(data de inicio da Campanha moey! MGM) em que € subscrita a campanha e as 23h59 do ultimo dia do més

em que é subscrita a campanha (data de encerramento da Campanha moey! MGM).
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

O prazo inicial a que se refere o nUmero anterior pode, de acordo com o livre critério da moey! e sem prejuizo
do expresso infra em 8.1., ser prorrogado, automatica e sucessivamente, por iguais periodos de trinta (30) dias,
sendo disponibilizada, no sitio acedivel em www.moey.pt, informac¢éo atualizada sobre o prazo de validade da
Campanha moey! MGM, designadamente sobre a data do seu encerramento.

No periodo de validade da Campanha moey! MGM, a que aludem os ndameros anteriores, qualquer Anfitrido
pode dirigir convites aos seus amigos para aderir ao moey! nos termos expressos neste Regulamento, convites
esses que perderdo a sua validade e deixardo de poder ser utilizados uma vez encerrada a Campanha moey!
MGM.

Até ao encerramento da Campanha moey! MGM, qualquer Convidado pode ativar, nos termos do disposto no
Regulamento “moey! Member get Member — Novo Membro moey! Convidado, o cédigo que lhe tenha sido

enviado por qualquer Anfitrido.

Apos o encerramento da Campanha moey! MGM, e salvo se sobrevier qualquer situacdo de suspenséao e/ou
cancelamento imediato a que se refere infra o nimero 8.1., o0 Convidado que tenha ativado o cédigo enviado
pelo Anfitrido, podera, nos termos e prazos estabelecidos no Regulamento “moey! Member get Member —
Novo Membro moey! Convidado, cumprir os requisitos cumulativos subsequentes a ativacdo desse codigo,
gue Ihe permitirdo habilitar-se a recompensa atribuida pela moey! e, consequentemente, permitir que o Anfitriao

obtenha também a recompensa que o moey! Ihe destina e a que se refere infra 0 nimero 5.

3. Participantes

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pode participar na Campanha moey! MGM:

a) na qualidade de Anfitrido, qualquer titular de uma conta de depdsitos a ordem moey! que esteja ativa e
que, durante o prazo da Campanha moey! MGM ndo seja suspensa, bloqueada e/ou encerrada, por

gualguer motivo imputéavel ou ndo ao Cliente;

b) na qualidade de Convidado, a pessoa singular, maior de 18 anos, que relina 0s requisitos necessarios
para poder abrir uma conta a ordem moey! e que ndo seja, nem nunca tenha sido, titular de conta de
depdsitos a ordem moey! e que, sendo convidada a aderir a moey! por um Anfitrido, cumpra, dentro dos
prazos estabelecidos neste Regulamento, a integralidade dos requisitos cumulativos discriminados neste
Regulamento.

Esta vedada a participacdo na Campanha moey! MGM, quer enquanto Convidado, quer enquanto Anfitrido:
a) A qualquer membro de érgao social e estatutario do Grupo Crédito Agricola;
b) A qualquer Colaborador do Grupo Crédito Agricola, independentemente da natureza do seu vinculo.

A participagdo na Campanha moey! MGM sera automaticamente cessada, em qualquer fase em que se
encontre, sempre e quando, a moey! detete que qualquer um dos Participantes, seja Convidado, seja Anfitrido,
esta a utilizar indevidamente e/ou para fins fraudulentos e/ou ilicitos e/ou ilegais esta Campanha e/ou a App
moey! e/ou a conta de depdsitos & ordem moey!.

A cessacao automética e compulsiva de participacdo na Campanha moey! MGM, nos termos do disposto no
ndmero anterior, determina a imediata cessacao de atribuicdo pela moey! de quaisquer recompensas, podendo

a moey! exigir a devolucéo de todos os beneficios e/ou contrapartidas ja recebidas pelo Participante excluido.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Convites

No ambito da Campanha moey! MGM e no estrito respeito pelo disposto infra nos nimeros 4.3. a 4.5., 0

Anfitrido podera convidar os seus amigos para se tornarem clientes moey!, através do envio de:

a) mensagem sms, enviada pelo Anfitrido a partir do seu nimero de telemdvel, com o conteddo gerado
automaticamente através da opcdo CONVIDAR AMIGOS, disponivel na App moey! e que conterd uma

ligacdo (URL) de adeséo;
ou

b) mensagem personalizada indicando o respetivo cédigo pessoal da Campanha moey! MGM e arespetiva
ligacdo (URL) para a ades&o, a ser partilhada com os seus amigos nas redes sociais, nos aplicativos de

mensagens instantédneas e/ou através de correio eletrénico.

O Anfitrido podera dirigir convites aos seus amigos, nos termos do nimero anterior, até ao encerramento da
Campanha moey! MGM, sendo que o codigo subjacente a cada um dos convites s6 se mantera valido até ao

termo dessa mesma data de encerramento da Campanha moey! MGM.

O Anfitrido obriga-se a, previamente a enviar qualquer convite, consultar os seus amigos, auscultando-os sobre
se estdo interessados em participar na Campanha moey! MGM, obtendo a sua anuéncia e consentimento para

enviar os convites a que se referem os numeros 4.1. e 4.2.

O Anfitrido obriga-se a ndo enviar convites no ambito da presente Campanha a quem nao |lhe tenha dado, nos
termos do nimero 4.3., autorizacdo/consentimento para tanto, valendo o siléncio de qualquer seu amigo como

uma ndo autorizacdo ou nao consentimento.

Na decorréncia do expresso nos dois nUmeros anteriores, compete ao Anfitrido n&o enviar qualquer convite a

guem lhe peca para nado o fazer.

Caso o Anfitrido viole o disposto nos nimeros anteriores, sera, de imediato e sem aviso prévio, excluido da
Campanha moey! MGM, reservando-se a moey! no direito de exigir o reembolso das quantias que, na violagao
do disposto neste Regulamento, o Anfitrido ja haja recebido da moey! bem como de quaisquer prejuizos que

Ihe sobrevenham pela sua conduta.
Compete exclusivamente a cada Convidado, querendo, ativar o cédigo que Ihe seja enviado pelo Anfitrido.

Cada Convidado pode receber convites de um ou mais Anfitries, cabendo a esse Convidado e sem qualquer

interferéncia da moey! escolher o convite que pretende ativar e, consequentemente, escolher o seu Anfitrido.

Caso o Convidado ative sequencialmente mais do que um cédigo, o cédigo que sera considerado pela moey!
para efeitos desta Campanha moey! MGM sera o Ultimo que tenha sido ativado antes da data de encerramento
desta Campanha ou da data de abertura da conta de depdsito a ordem moey!, consoante 0 que ocorra primeiro.

Recompensas

A moey! creditara na conta a ordem moey! do Anfitrido a quantia de € 5,00 (cinco euros), por cada Convidado,
até ao limite maximo expresso infra em 5.4, que, comprovadamente, tenha, através de um convite do Anfitrido,

procedido & abertura de conta de depdsito a ordem moey! e cumprido os demais requisitos de elegibilidade

3



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

discriminados no Regulamento moey! Member get Member — Novo Membro moey! Convidado, dentro dos

prazos igualmente estipulados nesse Regulamento, ou seja:

a) Ativacdo pelo Convidado do cédigo enviado pelo Anfitrido, através da ligacao e do registo do seu nimero
de telemovel,

b) Descarregamento da App moey! pelo Convidado;

c) Leitura e aceitacdo pelo Convidado dos termos e condicbes do Regulamento moey! Member get

Member — Novo membro moey! Convidado;
d) Abertura da conta de depésitos a ordem moey!
e) Realizacdo das operagdes bancarias pelos montantes e prazos elegiveis.

O Anfitrido podera visualizar na App moey! informacéo atualizada, a cada momento, sobre os Convidados que,
fazendo parte da sua lista de contactos, tenham aberto conta depois de ativado o cédigo, bem como o estado
de cumprimento dos requisitos cumulativos de elegibilidade, salvo se o Convidado tiver optado, nas opcdes de

privacidade da App moey!, por se manter em modo de privacidade.

O crédito a que se refere o numero 5.1 supra sera efetuado no prazo de cinco (5) dias Uteis subsequente ao
cumprimento pelo Convidado e pelo Anfitrido de todos os requisitos de elegibilidade da Campanha moey!
MGM.

Cada Anfitrido pode enviar tantos convites quantos os que tenha por conveniente, ficando, todavia, a
recompensa a que se refere o 5.1. supra limitada aos primeiros cem (100) Convidados que tenham cumprido
todos os requisitos de elegibilidade acima sumariamente indicados e discriminados de forma detalhada no

Regulamento moey! Member get Member — Novo Membro moey! Convidado.

A moey! podera, a todo 0 momento, convidar um ou mais Anfitribes que, mercé da sua atividade em sede da

Campanha moey! MGM e do contacto ativo com a moey!, se destaqguem como seus Embaixadores.

Os Embaixadores beneficiardo de contacto direto com a marca e com a App moey!, ndo lhes sendo aplicavel o
limite expresso no numero 5.4. supra, testando, em primeira méo e antes da generalidade dos Clientes moey!,
quaisquer novas funcionalidades da App moey!, recolhendo a moey! as suas opinides, designadamente sobre
as funcionalidades da App, sobre as que venham a ser criadas, sobre campanhas promocionais e sobre

merchandising a ser produzido.

O convite a que se refere o nimero 5.5. supra sera efetuado pela moey! através de mensagem de correio

eletronico, podendo o Anfitrido, livremente, aceitar ou recusar o convite.

Sempre e quando aceite o convite, 0 Embaixador nédo fica adstrito a qualquer obrigacdo para com a moey!,
podendo a qualquer momento, livremente, solicitar a cessacao desse estatuto e, consequentemente, quaisquer
contactos da moey! nesse ambito.

A moey! podera atribuir, livremente e sem qualquer contrapartida, aos seus Embaixadores outro tipo de
recompensas, para além das definidas neste capitulo, designadamente merchandising promovendo a App

moey!.

E condi¢&o de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores que a Campanha moey! MGM n&o tenha sido

suspensa ou cancelada nos termos do disposto no numero 8.1.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

Aceitacdo do Regulamento e conhecimento do Regulamento do Convidado
E condic&o de participagdo na Campanha moey! MGM que o Anfitri&o:

a) leia e aceite, integral e expressamente, os termos e condi¢cdes do presente Regulamento, o que tera de ocorrer

no momento em que utilize, pela primeira vez, a funcionalidade da App moey! para convidar amigos;

b) leia 0 Regulamento moey! Member get Member — Novo membro moey! Convidado, a fim de que tome
conhecimento das condi¢cBes e prazos de elegibilidade de participacéo pelo Convidado nesta Campanha, cujo
cumprimento é condicdo necessdria para que o Anfitrido possa obter a(s) sua(s) recompensa(s) moey!.

Caso o Anfitrido ndo leia ambos os Regulamentos e ndo aceite expressamente os termos e condi¢cdes do
presente Regulamento, ndo podera participar na Campanha moey! MGM, nem beneficiar de quaisquer

recompensas no ambito da mesma.

Proteccéo de dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos no ambito da Campanha moey! MGM serdo exclusivamente utilizados para
efeitos de identificacdo e selecao dos Participantes e para a eventual atribuicdo de recompensas aos mesmos,
nos termos definidos neste Regulamento, e serdo tratados, nos termos da legislacéo aplicavel, em particular, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (“Regulamento
Geral sobre a Proteccdo de Dados”) e da Lei n° 58/2019, de 8 de Agosto, pela Caixa Central, ao abrigo da

finalidade Gestdo de Campanhas, Concursos, Passatempos e Eventos.

A responsavel pela gestdo da Campanha moey! MGM e pelo tratamento dos dados pessoais indicados nos

nimeros anteriores € a Caixa Central.

Os dados pessoais poderao ser partilhados com entidades qualificadas como subcontratantes, nos termos do
Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados, para prestagéo de servicos de execucdo e tramitacéo desta
Campanha, de tecnologias da informacgdo, de armazenamento de dados, de auditoria, gestdo documental e

contencioso.

Os dados pessoais podem ainda ser partilhados pela Caixa Central, com entidades qualificadas como terceiras
para efeitos do Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados, como a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a
Procuradoria-Geral da Republica, os Tribunais e os 6rgéaos de Policia Criminal, bem como demais entidades do

Grupo Crédito Agricola.

Para efeitos do disposto nos nimeros 7.3 e 7.4 anteriores, os dados podem ser transmitidos a entidades
integrantes do Grupo Crédito Agricola, mormente a empresas participadas e de servigcos auxiliares, onde se

incluem as que prestam servicos de natureza informatica e tecnoldgica, estando todas estas entidades

devidamente identificadas em www.creditoagricola.pt, partilha essa que é efetuada apenas quando necesséria

a prestacao de servicgos e finalidades a que se referem os niumeros 7.1, 7.3 e 7.4.

Os dados pessoais recolhidos e tratados ao abrigo da presente Campanha destinam-se exclusivamente a fins

de gestdo da mesma, o que inclui a identificacao e selecéo das participagdes e a atribuicdo e comunicacao das
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

recompensas, estando o tratamento destes dados ligado exclusivamente & existéncia de uma obrigacdo por
parte da Caixa Central, na sequéncia da participagéo dos Clientes moey! Anfitribes na Campanha moey! MGM
por ela promovida, sendo a condi¢cdo de licitude a execugdo de contrato (cf. artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do
Regulamento Geral sobre a Protec¢éo de Dados).

Os dados pessoais recolhidos no ambito da presente Campanha serdo conservados até seis meses apos o

respetivo termo, sendo que, posteriormente seréo integralmente eliminados.

Os titulares dos dados pessoais poderdo exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento,
portabilidade, oposicdo e limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, sempre e nos termos em que 0S
requisitos legais previstos no Regulamento Geral sobre a Protecg&o de Dados e na Lei n® 59/2009 se encontrem
cumpridos, podendo igualmente apresentar reclamacéo perante a autoridade de controlo competente, que em
Portugal € a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados, obtendo mais informacgfes sobre estes direitos e 0 seu
exercicio através da consulta do sitio do Crédito Agricola, disponivel em

https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e em www.moey.pt.

Os Participantes na presente Campanha poderdo exercer os seus direitos, por escrito, através de correio

eletronico, para o endereco protecaodedados@creditoagricola.pt.

Os titulares dos dados pessoais poderdo ainda, querendo, contactar o Encarregado da Proteccdo de Dados do

Grupo Crédito Agricola através dos seguintes meios:
a) Por correio eletrénico para o enderecgo: dpo@creditoagricola.pt;

b) Por via postal para o endereco: Encarregado da Proteccdo de Dados do Grupo Crédito Agricola, Rua
Castilho, 233, 1099-004 Lisboa.

Para informacéo mais detalhada quanto ao tratamento de dados pessoais levado a cabo pela Caixa Central, em
particular quanto ao exercicio de direitos por parte do titular dos dados, devera ser consultada a informacao atual

e atualizada que o Crédito Agricola disponibiliza no seu sitio https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e

em todas as agéncias do Crédito Agricola.

Disposicdes diversas

A moey! reserva-se no direito de, sem aviso prévio e a qualquer momento, suspender, temporaria ou
definitivamente, ou cancelar a Campanha moey! MGM, comunicando-o, assim que possivel, no sitio acedivel

em www.moey.pt e/ou na App moey!.

A moey! reserva-se no direito de, a todo o tempo e sem aviso prévio, modificar o presente Regulamento, incluindo
alterar a natureza e o valor das recompensas atribuidas na Campanha moey! MGM, tornando-se a alteracao
eficaz e oponivel a partir da data da sua publicacéo e divulgac&o no sitio acedivel em www.moey.pt e/ou na App

moey!.

A moey! reserva-se no direito de, sem aviso prévio e a qualquer momento, prorrogar, renovar ou substituir a
Campanha moey! MGM por uma nova campanha, incluindo alterar os prazos aplicaveis a esta Campanha e/ou
ao cumprimento dos requisitos da Campanha moey! MGM, tornando-se a alteracéo eficaz e oponivel a partir

da data da sua publicacao e divulgagéo no sitio acedivel em www.moey.pt e/ou na App moey!.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

As alteracbes, prorrogacoes, renovagdes, substituicfes, suspensdes e/ou cancelamentos a que se referem os
ndmeros anteriores nao constituem a moey! no dever de indemnizar quaisquer eventuais danos invocaveis por

qualquer Participante, ndo Ihes conferindo qualquer direito.

A moey! reserva-se o direito de recusar ou suspender parcial ou definitivamente a participacdo de qualquer
pessoa que ndo cumpra qualquer das disposi¢cdes constantes deste Regulamento e de todos os que considere
terem um comportamento inadequado, que impossibilite a manutencéo da sua participagdo nesta Campanha,

nomeadamente em caso de participacéo fraudulenta.

Qualquer Participante que aja de ma-fé, participe na Campanha moey! MGM utilizando informacéo falsa, vicie,
por qualquer forma, esta Campanha, ou ndo cumpra o disposto no presente Regulamento sera excluido da

mesma e a atribuicdo de qualquer das recompensas da Campanha moey! MGM cancelada.

Em qualquer das situagBes a que se referem os dois nimeros anteriores, o Participante ndo tera direito a
beneficiar de qualquer recompensa no ambito desta Campanha, podendo a moey! solicitar a devolucdo de

qualquer recompensa que ja tenha atribuido e, no caso de participagdo fraudulenta, participar criminalmente.

Qualquer tentativa ndo autorizada de invasao dos sistemas informaticos ou de comunicacdes de suporte desta

Campanha sera considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os devidos efeitos.

A moey! ndo podera ser responsabilizado em caso de erro ou omisséo de dados por parte de qualquer um dos

Participantes.

A moey! ndo sera responsavel por qualquer erro humano ou técnico que possa ocorrer durante o periodo da
Campanha moey! MGM, nem pode ser responsabilizado por quaisquer problemas de natureza externa ou que
advenham de factos ou circunstancias que nao estejam sob o seu controlo ou dominio, que possam afetar ou
limitar a atribuicdo das recompensas da Campanha moey! MGM ou o funcionamento das funcionalidades da

App moey! no ambito desta Campanha.

Caso ocorra uma situacao nao prevista neste Regulamento, a moey! colmatara a lacuna de acordo com o espirito

subjacente a este Regulamento.

As decisdes da moey! no ambito desta Campanha séo irrecorriveis.

Informag@es adicionais

Todas e quaisquer questdes e/ou duvidas relacionadas com esta Campanha poderdo ser remetidas para o
endereco de correio eletronico campanhas@moey.pt ou colocadas através do nimero de telefone +351 210

521 500 (chamada para a rede fixa nacional), todos os dias das 9h as 24h.

O presente Regulamento, bem como o Regulamento moey! Member get Member — Novo membro moey!
Convidado, assim como as eventuais alteragdes aos mesmos, seréo publicados no sitio do moey! acedivel em

www.moey.pt. e na App moey!

A informacéo publicada € a correta na data da sua publicacao.
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